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Kopvillkor

Distansavtalslagens regler om 14 dagars angerratt galler inte vid kop av evenemangsbiljetter.

Avboka

Du har ratt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skal fram till och med 48h innan guidad
visning. Vill du utdva angerratten ska du forst avboka din tid via Min sida (orebro.se). Har du angett
fakturera som betalningsmetod kommer du inte debiteras. Har du redan betalat din guidade visning
med kort eller swish behover du dven skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att
frantrada avtalet till openart@orebro.se.

Aterbetalning

Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv har anvant for
bokningen, om du inte uttryckligen kommit éverens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst
kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Sen eller utebliven ankomst

Vid eventuell forsening vantar guiden pa gruppen i 30 minuter. Guidningen férkortas diarmed, sa
sluttiden dr densamma. Onskas hela guidningen genomféras trots sen ankomst, tillkommer en
kostnad for paborjad extra timme. Detta kan dock inte garanteras, utan sker om s& dr mojligt enligt
overenskommelse med guiden. Har gruppen inte kommit efter 30 minuter stalls guidningen in och
hela beloppet debiteras.

Biljetterna ar inte personliga

Savida arrangéren av evenemanget inte har bestdmt nagot annat, sa ar i regel biljetter ej personliga.
Detta innebar att du kan sélja eller skanka din biljett om du inte langre har mojlighet att nyttja den.
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